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Clanok 1
Zikladné ustanovenia

Vision plus n.o. je neziskova organizécia, ktora poskytuje socidlne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku fyzickym osobam, ktoré su
odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby. Socidlne sluzby st poskytované v zariadeni pre
seniorov a v $pecializovanom zariadeni plnoletym fyzickym osobam pobytovou (celorocnou)
formou podl'a Zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
(d’alej iba ,,zdkon o socialnych sluzbach®). Miestom poskytovania socialnej sluzby je objekt
nachadzajuci sa na ul. Clnkova 26 v Kogiciach (v mestskej ¢asti Dzungl'a).

V zariadeni pre seniorov (§ 35 zékona o sociadlnych sluzbach) sa poskytuje socidlna
sluzba:

a) fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a je odkédzana na pomoc inej fyzicke;j
osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej IV podl'a prilohy €. 3 zakona o socialnej
pomoci, alebo

b) fyzickej osobe, ktora doviSila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

V $pecializovanom zariadeni (§ 39 zdkona o socialnych sluzbach) sa poskytuje socialna
sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeit odkazanosti
je najmenej V podla prilohy €. 3 a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma:

- Parkinsonova choroba,

- Alzheimerova choroba,

- pervazivna vyvinova porucha,

- skler6za multiplex,

- schizofrénia,

- demencia rdzne typu etiologie,

- hluchoslepota,

- AIDS.

Clanok 2
Vymedzenie poskytovanych socialnych sluZieb
V zariadeni pre seniorov sa:
a) poskytuje
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,
- socialna rehabilitacia,
- oSetrovatel’ska starostlivost’,
- ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva ,
- osobné vybavenie,
b) utvaraji podmienky na uschovu cennych veci,
c) zabezpecuje zaujmova ¢innost’.

V Specializovanom zariadeni sa:
a) poskytuje
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,
- socialna rehabilitacia,



- oSetrovatel'ska starostlivost,
- ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva ,
- osobné vybavenie,
b) zabezpecuje
- pracovna terapia,
- zaujmova ¢innost,
c) utvaraju podmienky na ischovu cennych veci.

V zariadeni pre seniorov a v Specializovanom zariadeni poskytuje Vision plus n.o.
z dovodu zvysenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb aj nadStandardné Cinnosti,
ktorymi st:
- pouzivanie elektrospotrebicov (napr. televizor, rozhlas, DVD prehravac¢, notebook,
holiaci strojcek, rychlovarna konvica a pod.)
- rehabilitacné sluzby poskytované zariadenim (perlickovy kupel ndh, celkovy
perlickovy kupel’, maséaz, biolampa, pedikura,)
- canisterapia, muzikoterapia, biblioterapia a pod.
- enviromentalna ¢innost’, zdhradné spolo¢.vyzitie a pod
- pedikura, kadernicke a holiace sluzby
- neplatenie doplatkov za lieky, zdravotnicky material, vitaminy

Za nadStandardné ¢innosti sa d’alej povazuje:

- poplatok za uschovu cennych veci

- sprevadzanie prijimatela v rozsahu viac ako 2 hod. denne

- preprava prijimatel'a do zdravotnickeho zariadenia, na r6zne spoloCenské a kultirne
podujatia a pod.

Blizsie podmienky poskytovania nadStandardnych cinnosti, vratane ceny za ich
poskytovanie, je upravené v cenniku nadstandardnych ¢innosti.

Clanok 3
Prijatie do zariadenia socialnych sluzieb

Socialna sluzba v zariadeni pre seniorov sa poskytuje fyzickej osobe, ktora ma
rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu vydané obcou podl'a miesta trvalého
bydliska a Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Ziadost
o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s ur¢enim buduceho poskytovatela
socialnych sluzieb podéava fyzicka osoba, ktord ma vydané a pravoplatné rozhodnutie
o odkazanosti na socialnu sluzbu obci, v ktorej ma trvaly pobyt a ktord vydala rozhodnutie
o odkézanosti. Obec na zaklade Ziadosti o uzatvorenie zmluvy zabezpeci poskytovanie
socidlnej sluzby u poskytovatela socidlnych sluzieb Vision plus n.o. (d’alej iba
,.poskytovatel™), t.z. odstupi Ziadost' o uzatvorenie zmluvy poskytovatelovi. Ziadost
o uzatvorenie zmluvy moéze fyzicka osoba podat’ aj priamo poskytovatel'ovi.

Po obdrzani ziadosti o uzatvorenie zmluve vyzve poskytovatel fyzicki osobu
k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb, v ktorej ur¢i 3 dnova lehotu
k nastupu do zariadenia. V pripade, Ze v stanovenej lehote fyzickd osoba do zariadenia
nenastupi, ani neozndmi dovod, pre ktory do zariadenia nenastipila, odstapi VISION
PLUS n.o. dokumentéciu obci, ktord vydala rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu
suvedenim dovodu vratenia. Ak Zziadost’ o uzatvorenie zmluvy doruci fyzickd osoba
poskytovatel'ovi a na vyzvu k nastupu nereaguje, poskytovatel' jej pisomne ozndmi, ze
povazuje jej ziadost’ o uzatvorenie zmluvy za vybavenu.



V pripade, Ze v zariadeni pre seniorov nie je vol'né miesto, je fyzicka osoba, ktora
ziada o uzatvorenie zmluvy, zaradena do evidencie prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Socialna sluzba v Specializovanom zariadeni sa poskytuje fyzickej osobe, ktord ma
rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu vydané KoSickym samospravnym krajom
a ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Ziadost o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podéva fyzicka osoba, ktora ma vydané
a pravoplatné rozhodnutie o odk4zanosti na socialnu sluzbu KoSickému samospravnemu
kraju. KoSicky samospravny kraj na zaklade dorucenej Ziadosti o uzatvorenie zmluvy
zabezpeCi poskytovanie socidlnej sluzby u poskytovatela, t.z. odstapi ziadost
o uzatvorenie zmluvy poskytovatel'ovi.

Po obdrzani Ziadosti o uzatvorenie zmluve vyzve poskytovatel fyzicki osobu
k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb, v ktorej ur¢i 3 dilova lehotu
k nastupu do zariadenia. V pripade, ze v stanovenej lehote fyzicka osoba do zariadenia
nenastipi, ani neozndmi dovod, pre ktory do zariadenia nenastipila, odstipi VISION
PLUS n.o. dokumentaciu spat KoSickému samospravnemu kraju s uvedenim ddévodu
vratenia.

V pripade, ze v Specializovanom zariadeni nie je vol'né miesto, je fyzickd osoba,
ktora Ziada o uzatvorenie zmluvy, zaradend do evidencie prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Ak je zivot alebo zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené, je mozné poskytnut
socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov a v Specializovanom zariadeni bezodkladne.
Bezodkladné poskytnutie socidlnej sluzby konzultuje poskytovatel' s obcou, ktorej ma
fyzickd osoba trvaly pobyt (ak ide o zariadenie pre seniorov), alebo s KoSickym
samospravnym krajom (ak ide o Specializované zariadenie).

Ak ma fyzickd osoba zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby, za ktoru bude
plati’ uhradu najmenej vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov a vyzaduje
pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, vzmysle § 5la zikona
o socidlnych sluzieb sa posudkovéa c¢innost’ (t.j. proces posudzovania odkazanosti na
socialnu sluzbu) nevykondva. Pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby
zdokumentuje fyzické osoba potvrdenim od lekara. V tomto pripade Ziadost’ o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby predklada fyzicka osoba priamo poskytovatel'ovi.
Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy obsahuje:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socidlna sluzba, datum
narodenia a adresa jej pobytu,

b) druh socidlnej sluzby, ktora sa ma tejto fyzickej osobe poskytovat,

c) forma socialnej sluzby, ktord sa ma v zariadeni poskytovat,

d) potvrdenie o prijme za predchadzajuci rok,

e) doklady o majetkovych pomeroch,

f) dein zacatia poskytovania socidlnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby,

g) iné doklady, ktoré su podkladom pre uzatvorenie zmluvy.

Vysku ekonomicky opravnenych nakladov zverejni poskytovatel’ v smernici
o uhrade za poskytované socialne sluzby.

Pri néstupe do zariadenia pre seniorov alebo do Specializovaného zariadenia

predlozi prijimatel: obcCiansky preukaz, kartu poistenca, zdravotnu dokumentéaciu od svojho
osetrujuceho lekara (to neplati v pripade, ak si prijimatel' ponecha svojho oSetrujiiceho
lekéra), zoznam uZzivanych liekov, prehl'ad o pravidelnych kontrolach u odbornych lekarov
s vyznacenim datumu najblizSieho oSetrenia. Taktiez je potrebné, aby si prijimatel’ pri nastupe
do zariadenia priniesol osobnu bielizen a Satstvo: spodnt bielizen, pyzamo, zupan, domace
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oblec¢enie, vrchny odev na navstevu lekdra, vychadzky alebo pobyt v zdhrade zariadenia,
d’alej papuce, topanky a pod. Zoznam veci, ktoré budi odovzdané poskytovatel'ovi, ako aj
zoznam veci osobnej spotreby, ktoré si prijimatel do zariadenia prinesie, zaznamena
poskytovatel’ na osobitnom tlacive, ktoré podpise prijimatel’ (prip. jeho rodinny prislusnik)
a veduca zariadenia.

Clanok 4
Ubytovanie

V zariadeni pre seniorov a v Specializovanom zariadeni sa poskytuje ubytovanie
vjedno, dvoj alebo trojpostelovych izbach osobitne pre muzov a zeny, s vynimkou
manzelskych parov. Sucastou jednopostelovej izby je aj hygienické zariadenie (WC).
V ostatnych pripadoch st hygienické zariadenia umiestnené na spoloc¢nej chodbe.

Pri néastupe do zariadenia je prijimatel’ socidlnej sluzby (dalej iba ,,prijimatel*)
ubytovany v izbe podla vol'ného miesta, zdravotného stavu ostatnych prijimatel'ov socialnej
sluzby azaujmu prijimatela. V dvoch a trojpostelovych izbach zariadenie dba o dobré
spolunazivanie prijimatel'ov navzdjom. V pripade potreby (na zaklade ziadosti prijimatel’a
alebo jeho rodinného prislusnika) a ak to podmienky zariadenia dovol'ujii, méze poskytovatel
pristipit’ k premiestneniu prijimatel’a na iné¢ miesto.

K Standardnému vybaveniu izieb prijimatelov patri: postel’, skriia, nocny stolik,
stolicka, stol, vankus, paplon, postel'né obleCenie.

V pripade zdujmu si moze prijimatel’ vybavit’ izbu aj vlastnym nabytkom — nabytok
musi byt’ Cisty, bez zdpachu a znamok poskodenia (napr. réznym hmyzom). Veci, ktoré su
majetkom prijimatel’a, musia byt riadne oznafené a zaznamenané na osobitnom zozname,
ktory sa nachadza v osobnom spise prijimatela.

V pripade timyselného poSkodenia zariadenia a vybavenia priestorov vzniknutu $kodu
uhradza prijimatel’.

Clanok 5
Stravovanie

V zariadeni pre seniorov a v Specializovanom zariadeni sa poskytuje strava 5x denne:
ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera, pri diabetickej strave sa poskytuje strava 6x denne:
ranajky, desiata, obec, olovrant, vec€era, druhé vecera.

Stravovanie sa zabezpecuje odberom stravy od inej pravnickej osoby. Stravu do
zariadenia privezie dodédvatel’ v prepravnych nadobach na to urenych. Rozdelenie stravy,
vratane mixovania, zabezpecuje prisluSny zamestnanec zariadenia. V zariadeni sa podavaju 3
druhy stravy: raciondlna, Setriaca, diabetickd ato podl'a predpisu prislusného odborného
lekéra.

Cas podavania stravy (spravidla):

- ranajky 7.00 — 8.00 hod.
- desiata 9.00 — 9.30 hod.
- obed 11.30 — 12.30 hod.
- olovrant 14.30 — 15.00 hod.
- vecera 17.00 — 18.00 hod.
- vecCera 2. 20.00 hod.

Pre mobilnych prijimatelov sa strava podava v jedalni na prvom poschodi, imobilnym
prijimatel'om podéva stravu personal priamo na izbe.

V pripade nepritomnosti prijimatela z dovodu lekarskeho vySetrenia, pre ktoré nemohol
odobrat’ stravu v ur€enom case, je mu strava odlozena, po prichode do zariadenia zohriata
v mikrovinnej rre a podana.

Odhlasenie zo stravy z dovodu planovaného celodenného vySetrenia u lekara, odchodu
k pribuznym a pod. je prijimatel’ povinny urobit’ do 16.00 hod. predchadzajuceho dna. Vyska
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uhrady za stravu je ur¢end dodévatel'om stravy a pozostava z nakladov za stravu a z nakladov
na dovoz stravy.

Clanok 6
OSetrovatel’ska starostlivost’

Osetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeni zabezpecuje prakticky lekar pre dospelych,
ktory prichddza do zariadenia 2x za tyzden, resp. podla potreby, zdravotnicky personal
poskytovatel'a — oSetrovatel’ky a ADOS so sidlom na Juznej tr. 2 v KoSiciach. ADOS
vykondva odborné oSetrovatel'ské vykony, vratane davkovania liekov na cely tyzden. Do
zariadenia podla potreby dochadzaju aj odborny lekari: psychiater, chirurg, urolég, internista.

Doprovod na lekarske vySetrenia zabezpecuje oSetrujlici personal poskytovatela alebo
rodinny prislusnik prijimatel’a.

Lieky prijimatelom predpisané lekdrom zabezpecuje oSetrujuci persondl
poskytovatel’a, alebo rodinny prislusnik v pripade, ak si nezela, aby lieky zabezpecoval
poskytovatel’. Uhradu za lieky plati klient. V pripade, Ze prijimatel’ alebo rodinny prisluinik
si praje, aby vyber liekov zabezpecoval poskytovatel, poskytne poskytovatel'ovi mesacne
vzdy do 10. diia v mesiaci ,,zalohu“ vo vySke zodpovedajlicej doplatkom za lieky uzivané
prijimatel'om. Vyska zélohy je individudlna u kazdého prijimatel’a a prijimatelovi je vopred
oznamend. Na konci mesiaca ,,zalohu* poskytovatel’ vyuctuje prijimatelovi alebo rodinnému
prislusnikovi predlozenim pokladni¢nych dokladov preukazujtcich jej pouzitie,

Clanok 7
Hygiena

Prijimatelia dbajui o osobnu Cistotu, Cistotu Satstva, obuvi samostatne, pokial’ im to ich
zdravotny stav dovoli. V pripade, Ze prijimatel vzhl'adom na svoj vek a zdravotny stav
nedokaze vykonavat’ osobnu hygienu samostatne, osobni hygienu mu poméha vykonavat’,
alebo vykonéva persondl zariadenia (umytie tvare, ruk, zubov, holenie, kupanie, umytie
a tprava vlasov, strihanie nechtov na rukdch a nohach, pri inkontinentych prijimateloch
vymena plienky a naslednd ocista).

Kupanie prijimatel'ov sa vykondva v 3 spolo¢nych kupel'niach nachadzajtcich sa na
prizemi zariadenia a na prvom poschodi. V pripade imobilnych prijimatel'ov sa celkova ocista
vykonava priamo na 16Zku. Kupanie prijimatelov sa zabezpeCuje podl'a vypracovaného
harmonogramu najmenej 1x tyZdenne, resp. podl'a potreby.

Pri vykonavani toalety u inkontinenych prijimatel'och sa na pouzité plienky vyuzivaja
platové vrecia. Po vykonani toalety je prisluSny zamestnanec povinny plastové vrece uzavriet
aulozit’ na to uréené miesto, t.j. Specialneho plastového kontajnera umiestneného mimo
budovy zariadenia.

Clanok 8
Vymena postel’'ného pradla

Vymenu postelnej bielizne zabezpecuje zariadenie najmenej 1x za 7 dni, resp. podla
potreby. Cista bielizeti je skladovana vo vyhradenych priestoroch. Pri vymene postelnej
bielizne odklad4 persondl pouzita bielizenn do plastovych vriec a ihned’ odnasa do pracovne
zariadenia, resp. na to vyhradeného priestoru.

Pranie a Zehlenie osobnej bielizne a Satstva zabezpecuje zariadenie vo vlastnej
pracovni, pranie a Zehlenie postel'nej bielizne zabezpecuje poskytovatel dodavatel'skym
spdsobom.

Clanok 9
Upratovanie
Upratovanie vSetkych priestorov zariadenia vykondva zamestnanec poskytovatel'a
denne. Za upratovanie sa povazuje: vetranie, umyvanie podlahy, vysavanie, umyvanie +



dezinfekcia hygienickych priestorov (kiipel'ne, WC, obkladacky), dezinfekcia kluciek,
umyvanie stolov, podlah v jedalni, chodby, schodistia, vstupnej haly, kuchynky, d’alej
utieranie prachu na nédbytku, parapetnych doskach v izbach prijimatel'ov i v spolo¢nych
priestoroch, vynasanie smeti a pod. Umyvanie okien v zariadeni sa realizujem najmenej 2x
roéne. Udrzbu ubytovacich priestorov vykonava poskytovatel’ na svoje néklady.

Clanok 10
Uschova cennych veci

Poskytovatel na poZziadanie prijimatel'a, sidom ustanovené¢ho opatrovnika alebo
rodinného prislusnika prevezme do uschovy cenné veci, vkladné knizky a pefiazna hotovost’
na zaklade zmluvy o uschove cennych veci. Poskytovatel’ vedie evidenciu zmliv o uschove
cennych veci.

Ak hrozi nebezpeCenstvo poskodenia, zniCenia alebo straty cennych predmetov,
prevezme ich poskytovatel do tschovy z vlastného podnetu a bez meskania na to upozorni
sidom ustanoveného opatrovnika alebo rodinného prislusnika. O prevzati cennych veci
vydéva poskytovatel’ potvrdenie.

Cenné veci oznaci poskytovatel tak, aby sa vylucila ich zdmena. Poskytovatel’ vedie
evidenciu cennych veci na osobnej karte prijimatela.

Vklady a vybery z vkladnych kniziek uskuto€iiuje socidlny pracovnik poskytovatela
len s pisomnym sthlasom prijimatela a v pripade osdb pozbavenych spdsobilosti na pravne
ukony sudom ustanoveného opatrovnika.

Vytvaranim podmienok na uschovu cennych veci klientov sa rozumie vytvorenie
osobitného bezpecného priestoru, tj. napr. inStalacia trezoru v kancelarii socidlneho
pracovnika.

Poskytovatel’ Stvrtro¢ne vykondva inventarizaciu veci prevzatych do tischovy.

Clanok 11
Ziaujmova ¢innost’

S cielom zvySenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a skvalitnenia Zivota

v zariadeni vytvara poskytovatel’ podmienky na zaujmovu ¢innost’ a rozne socialne terapie.
Zaujmova cinnost’ je kultirna cinnost, spoloCenska a rekreacnd CcCinnost, ktoré su
zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a socialnej sluzby.

K zauyyjmovym c¢innostiam patria rézne kultirne programy pri réznych prileZitostiach
a sviatkoch (sviatky prijimatel'ov — narodeniny a meniny, dent matiek, akcie k mesiacu ucty
k star§im, slavenie vel'kono¢nych a viano¢nych sviatkoch a pod.), d’alej sledovanie masmédii,
navsteva kultarnych podujati, prechadzky, spolo¢né posedenia v zdhrade, spolo¢né opekacky
a pod.

Pri organizovani zdujmovej Cinnosti spolupracuje poskytovatel' napr. s materskymi
Skolami, inymi zariadeniami socialnych sluzieb, s rodinnymi prisluSnikmi pre urdzanie co
najlepSieho kontaktu s okolim.

Poskytovatel ponuka prijimatelom aj rozne socialne terapie, ako je napr.
muzikoterapia, biblioterapia, canisterapia, arteterapia, aromaterapia apod. podla
individualnych potrieb a zaujmu prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Zaujmova Cinnost’ a socialne terapie sa realizuji individualne alebo skupinovo. Za
realizaciu zdujmovej ¢innosti zodpoveda socialny pracovnik zariadenia.

Zapdjanie prijimatelov do zaujmovej Cinnosti a terapii s cielom ich aktivizacie,
aktivizacie ich schopnosti a zru¢nosti, je sucastou individudlneho rozvojového planu.
Individualny rozvojovy plan ma spracovany kazdy prijimatel’ sociilnej sluzby a obsahuje
ciele socialnej prace, prostriedky na dosiahnutie stanovenych cielov, urcenie zodpovedne]
osoby za realizaciu individudlneho rozvojového planu. Individudlny rozvojovy plan
spracovava socialny pracovnik zariadenia v spolupraci s prijimatelom socialnej sluzby,



rodinnym prisluSnikom a oSetrujicim persondlom poskytovatel'a. Tieto plany su pravidelne
1x za polrok vyhodnocované.

Clanok 12
ReZim dna

Rezim dia v zariadeni pre seniorov a v Specializovanom zariadeni je nasledovny:

6.00— 7.00 hod  rannd toaleta, podavanie lickov
7.00 — 8.00 hod ranajky
8.00— 9.00 hod  kupanie, socidlna terapia
9.00—- 9.30 hod  desiata
9.30-11.30 hod  zaujmova ¢innost, socidlna terapia
11.30-12.30 hod  obed
12.30-14.30hod  poobednajsi odpocinok, socidlna terapia
14.30 - 17.00 hod socialna terapia (pozeranie TV), prechadzky vonku, kiipanie
17.00 — 18.00 hod  vecera, podavanie lickov
od 18.00 vecerna toaleta, vol'ny program (pozeranie TV, navstevy, ...)
20.00 —20.30 hod  vecera 2.
20.30—-21.00 hod  vecierka
21.00- 6.00 hod  noc¢ny pokoj

Program dna tykajuci sa socidlnych terapii sa prispdsobuje poveternostnym podmienkam (v
pripade programu vonku), moZnostiam a schopnostiam prijimatel'ov socidlnych sluzieb.
Navstevy je mozné prijimat’ pocas celého dia v sulade s CI. 20.

Clanok 13
Uhrada za poskytované socialne sluzby

Vysku thrady za poskytované socidlne sluzby upravuje Smernica o Ghrade za
poskytované socialne sluzby. Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni VISION Plus
n.o. plati prijimatel’ socidlnej sluzby uhradu za:

- ubytovanie (v ¢leneni jedno, dvoj a trojpostelova izba),

- stravovanie,

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby v ¢leneni podla

stupiiov odkézanosti,
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.

Prijimatel’ plati Gthradu za socidlnu sluzbu za prislusSny mesiac vzdy do 15. dina
v mesiaci. Spdsob thrady si dohodne prijimatel’ s poskytovatelom v zmluve o poskytovani
socialnej sluzby.

V pripade wuzatvorenia zmluvy o plateni thrady srodinnym prislusnikom (ak
prijimatel’ nema dostatok finanénych prostriedkov do tthradu), je rodinny prislusnik povinny
zaplatit' thradu taktiez do 15. dna v mesiaci sposobom dohodnutym v zmluve o plateni
uhrady za socialnu sluzbu.

Ak vznikne prijimatel'ovi preplatok (napr. z dovodu nepritomnosti v zariadeni), tento
mu je odpocitany z najblizSej thrady za socidlnu sluzbu. Pri vzniku nedoplatku uhrady za
socialnu sluzbu je prijimatel’, resp. rodinny prislusnik (v pripade, ak je uzatvorend zmluva
o plateni thrady) nedoplatok uhradit’ najneskér do posledného dna prislusného mesiaca,
v ktorom nedoplatok vznikol.

V pripade nepritomnosti v zariadeni plati prijimatel’ iba thradu za ubytovanie.



Prijimatel’ je povinny poskytovatelovi oznamit vySku svojich prijmov a Cestnym
vyhlasenim preukazat’ vysku uspor a hodnotu majetku, ktoré su rozhodujice na urcenie sumy
uhrady za socidlnu sluzbu.

V pripade, ze prijimatel’ nezaplati thradu za poskytovant socidlnu sluzbu, postupuje
poskytovatel’ podl'a Cl. IV uzatvorenej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Clanok 14
Povinnosti poskytovatel’a pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatel’ov
socialnej sluzby

Prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela mdze zamestnanec
poskytovatela pouzit’ iba v pripade, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela
alebo inych fyzickych osdb, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvadnutie situdcie zamestnancom
napr. verbdlnou komunikaciou, odvratenim pozornosti prijimatela alebo aktivhym
poctvanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie vysSie uvedenej situdcie
pouzitim réznych Specidlnych tchopov, umiestnenim prijimatel'a do miestnosti, ktora je
uréend na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zdklade pokynu lekéra so Specializaciou
v $pecializaénom odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’'uje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne
schval'uje lekar so Specializaciou v $pecializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje vedica zariadenia. PouZitie liekov pri telesnom obmedzeni neméze lekar schvalit
dodatoc¢ne.

Telesné anetelesné obmedzenie prijimatela musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory ma poskytovatel’ na tento ucel zriadeny a kazdé
telesné a netelesné obmedzenie do registra poskytovatel’ zaznamenava.

Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatel’a s uvedenim:

- meno a priezvisko prijimatel’a,

- datum jeho narodenia,

- dovody obmedzenia,

- spdsob obmedzenia,

- datum a ¢as trvania obmedzenia,

- popis okolnosti, ktoré¢ viedli k obmedzeniu, suvedenim pri¢iny nevyhnutného
obmedzenia,

- opatrenia prijat¢ na zamedzenie opakovania situicie, pri ktorej bolo nevyhnutné
pouzit’ obmedzenie,

- meno, priezvisko apodpis lekdra so Specializaciou v odbore psychiatria, ktory
schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvali obmedzenie,

- meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika (alebo veducej zariadenia), ktory sa

k pouZitiu obmedzenia pisomne vyjadril,

- popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené fyzické osoby.

Register obmedzeni sa nachddza v kancelarii veducej zariadenia.
Kazdy zapis do registra a idaje uvedené v registri obmedzeni je poskytovatel’ povinny
bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamit MPSVaR. Oznamenie vykona
socialny pracovnik (alebo veduca) zariadenia.



O pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socidlny pracovnik (alebo veduca
zariadenia) poskytovatela bezodkladne informuje stidom wuréeného opatrovnika alebo
pribuzného, alebo int blizku osobu prijimatel’a.

Clanok 15
Zakladné povinnosti prijimatel’ov

Prijimatelia st povinni reSpektovat’ zdsady spolunaZivania a svojim konanim nesmu
obmedzovat’ ¢i ohrozovat’ inych prijimatelov alebo zamestnancov poskytovatel'a pri vykone
pracovnych ¢innosti.

Prijimatelia nesma vedome poskodzovat majetok a vybavenie zariadenia.

V priestoroch zariadenia nie je dovolené nakladat’ s otvorenym ohiiom, pouZzivat
alkoholické napoje a fajcit’.

Prijimatel’ socidlnej sluzby musi dodrziavat zdsady bezpec¢nosti, hygieny
a protipoZziarnej ochrany, d’alej zasady sluSného spravania bez agresivity a dobré mravy, ktoré
nenarusuju spoluzitie s ostatnymi prijimatel'mi a zamestnancami poskytovatela.

Clanok 16
Postup pri porusovani domaceho poriadku a zasad obc¢ianskeho spolunaZivania

Kazdy prijimatel je povinny spravat sa tak, aby svojim spravanim a konanim
nebmedzoval a neohrozoval seba, ostatnych prijimatel'ov a zamestnancov poskytovatela.
Za poruSenie domaceho poriadku sa povazuje hlavne:
- slovné, prip. fyzické napadanie ostatnych prijimatel'ov a zamestnancov poskytovatela,
- uzivanie alkoholickych napojov,
- fajcenie mimo vyhradeného priestoru,
- agresivne spravanie,
- poskodzovanie majetku poskytovatel’a alebo majetku ostatnych prijimatelov,
- kradez,
- spravanie vyvolavajiceho verejné pohorsenie,
- neplatenie thrady za poskytované socialne sluzby.

Pri poruseni doméceho poriadku postupuje poskytovatel’ nasledovne:

- kazdé porusenie doméceho poriadku prijimatelom zaznamena zamestnanec (ktory bol
svedkom porusenia) poskytovatela do knihy hlaseni, prip. vyhotovi osobitny zdznam
podl'a zavaznosti poruSenia, ktory predlozi veducej zariadenia a zaroven upozorni
prijimatel'a na povinnost dodrziavat ustanovenia doméceho poriadku, zéaroven
upozorni prijimatel’a na mozné nasledky jeho porusovania,

- pri opakovanom poruSeni doméceho poriadku je prijimatelovi dorucené pisomné
upozornenie s uvedenim moznych nasledkov za porusovanie domaceho poriadku,

- pri dalSom poruseni doméceho poriadku pristipi poskytovatel’ k ukon¢eniu zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby.

Clanok 17
Postup pri ukonceni poskytovania socialnej sluZzby a postup pri umrti prijimatela

Poskytovanie socidlnej sluzby je mozné ukoncit’:

a) na zéklade pisomnej ziadosti prijimatela (podla ¢l. X bod 3 zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby)

b) z podnetu poskytovatela (podla ¢l. X bod 4 zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

¢) pri porusovani domaceho poriadku podla Cl. 16 doméceho poriadku

d) Gmrtim prijimatel’a
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Pri umrti prijimatela postupuje poskytovatel’ nasledovne: Sluzbukonajuci personal
privold lekara a pohrebnu sluzbu. V pripade, ze k umrtiu doSlo na viacpostelove] izbe,
sluzbukonajici personal zabezpeCi premiestnenie ostatnych spolubyvajicich do osobitnej
miestnosti na nevyhnutny cas. Za ¢as nevyhnutne potrebny sa povazuje Cas odvozu tela
zosnulého a vykonanie zakladnej hygienickej oCisty postele a izby, na ktorej doslo k timrtiu.

Umrtie  prijimatela  oznami  sluzbukonajuci  personal ihned  pribuznym.
Sluzbukonajuci personal spiSe po nebohom zoznam veci beznej potreby (obleCenie a obuv)
a veduca zariadenia vyda tieto veci oproti podpisu rodinnému prislusnikovi. Cenné veci
uloZené v Gschove, alebo iné cennosti a inventar (napr. televizor, radio, holiaci strojcek)
nahlasuje poskytovatel’ (vediica zariadenia) do dedi¢ského konania

V pripade, Ze prijimatel’ poziada, aby pohreb zabezpecil poskytovatel’, je povinny pri
nastupe do zariadenia zlozit’ na tento ucel zalohu vo vyske 1000 €, ktoré poskytovatel’ ulozi
do depozitu.

Clanok 18
Podavanie a rieSenie st’aznosti

Staznost’ tykajicu sa poskytovanych socidlnych sluzieb podava prijimatel’ alebo
rodinny prislusnik Ustne alebo pisomne veducej zariadenia socidlnych sluzieb. Staznost je
poskytovatel’ povinny vybavit bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade, ze je staznost’ podand ustne, nie je potrebné (ak si to prijimatel’ alebo
rodinny prisluinik neziada) pisomné vybavenie. Ustne podana staznost’ ako aj spdsob jej
vybavenia je vyznaCend v spise prijimatela. V pripade podania pisomnej staznosti je
poskytovatel’ povinny zaslat’ pisomni informéciu o vybaveni staznosti, kopiu ktorej ulozi
v spise prijimatel’a.

Ak je prijimatel’ nespokojny s vybavenim staZnosti, méze podat’ staznost spravnej
rade poskytovatela, resp. inému nezavislému orgénu. O tejto moznosti je prijimatel
poskytovatel'om informovany.

Podanie staznosti nie je dovodom na vyvodenie dosledkov voci stazovatel'ovi.

Clanok 19
Postup pri prijimani darov
Poskytovatel nesmie podmienit poskytovanie socidlnej sluzby penaznym alebo
nepenaznym plnenim. V pripade poskytnutia daru (vecného alebo finanéného) uzatvori
poskytovatel’ s darcom darovaciu zmluvu, v ktorej je uvedend vyska daru (pri financnom
dare) alebo predmet daru (pri vecnom dare), Ucel, na ktory je dar urCeny a spdsob
informovania darcu a pouziti daru.

Clanok 20
Osobitné ustanovenia

Prijimatelia mézu prijimat’ navstevy pocas celého dina v ¢ase od 8.00 do 20.00 hod,
v lethom obdobi do 21.00 hod. V pripade mobilnych prijimatelov je pre navstevy urcena
spoloCenskd miestnost’ (okrem prijimatelov ubytovanych v jednopostelovych izbach).
Ciasto¢ne mobilni alebo imobilni prijimatelia moézu prijimat’ navitevy na izbach. V tychto
pripadoch st navstevy povinné reSpektovat’ stkromie ostatnych prijimatelov (hlavne pri
poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti, vykonévani toalety, podavani stravy a pod.). Kazda
navsteva je povinnd ozndmit’ svoj prichod a odchod zamestnancovi zariadenia a vyznacit ho
v knihe navstev, ktora je umiestnena pri vstupe do zariadenia.

Planovany odchod prijimatel'a zo zariadenia pre seniorov a zo Specializovaného
zariadenia na viac ako 5 dni (mimo pobytu v nemocnici) je prijimatel povinny oznamit
veducej zariadenia min. 1 deii vopred do 15.00 hod. V pripade, Ze stanovenu lehotu nedodrzi,
alebo odide bez ozndmenia, do thrady za poskytovanu socialnu sluzbu poskytovatel’ zapocita
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plnua vysku uhrady. V pripade odchodu prijimatela zo zariadenia na viac ako 5 dni moéze
poskytovatel’ na dobu nepritomnosti obsadit’ miesto prijimatela inym prijimatel'om.

Zamestnanci poskytovatela st povinni reSpektovat’ sukromie prijimatelov, do izby
vstupuju az po zaklopani.

Zamestnanec poskytovatela méd pravo vstipit do obytnej miestnosti aj bez suhlasu
prijimatela, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav
a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu ich majetku.

Poskytovatel' 1x rocne zistuje spokojnost’ prijimatelov s poskytovanymi socialnymi
sluZbami formou anomymného dotaznika. Zistené skuto¢nosti vyhodnocuje, oboznami s nimi
vsetkych prijimatel'ov a informuje o prijatych opatreniach.

Clanok 21
Zaverecné ustanovenia

S domacim poriadkom oboznami veduca zariadenia kazdého prijimatela pri nastupe
do zariadenia. Obozndmenie s poriadkom potvrdi prijimatel’ svojim podpisom. Podpisom na
osobitnom tla¢ive vyjadri taktiez suhlas so zverejnovanim fotografii na nastenke zariadenia,
vo vyrocnej sprave, na webstranke zariadenia a pod.

Domaci poriadok je spristupneny prijimatelom aich rodinnym prislusnikom
vyvesenim na nastenke pri vstupe do objektu zariadenia a v spoloCenskej miestnosti.

Tento poriadok nadobuda t¢innost’ dita 1. februéra 2013.

V Kosiciach, 28.1.2013

PhDr. Jan PERDUK
riaditel’
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